
Regulamin uruchomienia obsługi e-Dokumentów w urządzeniach fiskalnych Novitus. 

 

§ 1 

Postanowienia ogólne 

 

1. Niniejszy regulamin określa zasady aktywacji i dystrybucji elektronicznych dokumentów wydawanych 

za pośrednictwem urządzeń fiskalnych Novitus. 

2. Usługa skierowana jest do użytkowników urządzeń fiskalnych marki Novitus. 

§ 2 

Definicje 
 

1. Usługodawca –  COMP S.A. ul. Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze 

Przedsiębiorców pod nr KRS 0000037706, prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy 

XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, Kapitał Zakładowy: 14 795 470 zł w całości 

wpłacony, REGON 012499190, NIP 522-00-01-694, będąca producentem urządzeń fiskalnych marki 

Novitus. 

2. Użytkownik – przedsiębiorca, który w ramach własnej działalności gospodarczej wykonuje sprzedaż 

lub świadczy usługi ewidencjonowane przy użyciu urządzeń fiskalnych marki Novitus. 

3. Nabywca – osoba prawna lub fizyczna nabywająca towary i usługi sprzedawane przez Użytkownika. 

4. Urządzenie – urządzenie fiskalne produkcji Comp S.A. wyposażone są w moduł komunikacji 

wymieniający dane z Centralnym Repozytorium Kas i posiadający program pracy pozwalający na 

generowanie i wysyłanie e-Dokumentów zgodnie z ROZPORZĄDZENIEM MINISTRA ROZWOJU, PRACY 

I TECHNOLOGII1) z dnia 12 września 2021 r. w sprawie wymagań technicznych dla kas rejestrujących 

(D.U. Poz 1759 z 28 września 2021). 

5. e-Dokumenty – paragony i faktury w postaci elektronicznych dokumentów, tzw. e-paragony 

i e-faktury, które może generować i wysyłać Urządzenie. 

6. Operator – podmiot będący posiadaczem systemu, za pomocą którego można dystrybuować 

e-Dokumenty generowane przez Urządzenie, pomiędzy Użytkownikiem a Nabywcami  

7. Serwis – strona internetowa https://eparagon.novitus.pl/, której właścicielem i administratorem jest 

Usługodawca, za pomocą której Użytkownik włącza usługi związane z aktywowaniem e-Dokumentów 

w urządzeniu. 

8. Usługa – „e-Paragon Profil Własny” polegająca na włączeniu funkcjonalności e-Dokumentów 

w Urządzeniu i umożliwia skonfigurowanie własnego systemu stworzonego przez Użytkownika lub 

systemu Operatora obsługującego e-Dokumenty, z którym Użytkownik nawiązał współprace. 

 
§ 3 

Aktywacja, konfiguracja usług 
 

1. Usługodawca udostępnia Użytkownikowi Serwis, za pomocą którego Użytkownik ma możliwość: 

a) sprawdzenia, czy jego urządzenie jest przystosowane do uruchomienia Usługi, 

b) włączenia w Urządzeniu wybranej Usługi. 

2. Jeśli Użytkownik posiada urządzenie fiskalne nie obsługujące Usługi, to za pomocą Serwisu otrzyma 

informacje o możliwości jego dostosowania do aktywacji Usługi. 

https://eparagon.novitus.pl/


3. Aktywacja Usługi możliwa jest po podaniu w Serwisie poprawnych danych Urządzenia, Użytkownika 

i danych osoby reprezentujących Użytkownika. Podanie tych danych jest niezbędne do uruchomienia 

Usługi i przetwarzane wyłącznie w celu zapewnienia wykonania usługi. 

4. Przed dokonaniem aktywacji Usługi, Użytkownik potwierdza, że jest właścicielem Urządzenia, 

w którym chce aktywować Usługę. 

5. Weryfikacja podanych danych kasy i danych Użytkownika odbywa się automatycznie, a jej 

pozytywnym wynikiem jest możliwość włączenia Usługi. 

6. Włączając Usługę, Użytkownik zdalnie aktywuje w Urządzeniu e-Dokumenty, a wszystkie opcje 

transmisji tych dokumentów konfiguruje bezpośrednio w urządzeniu. Usługa ta włączana jest w 

przypadku, gdy Użytkownik korzysta z własnego systemu dystrybucji e-Dokumentów do Nabywców, 

lub korzysta z usług Operatora, z którym zawarł oddzielną umowę. 

7. Konfiguracje opcji transmisji e-Dokumentów, o której mowa w p. 6, wykonać powinien serwisant 

upoważniony do obsługi technicznej urządzenia fiskalnego, na koszt Użytkownika. 
 

§ 4 

Ceny usług 
 

2. Aktywacja Usługi e-Paragon Profil Własny jest jednorazowa, a koszt usługi wliczony jest w cenę 

zakupu urządzenia fiskalnego. Obsługa e-Dokumentów przez Operatora, z którym Użytkownik 

podpisał umowę na obsługę e -Dokumentów, może podlegać opłatom zgodnie z cennikiem usług 

Operatora.  

3. W przypadku gdy Usługodawca wprowadzi do oferty dodatkowe usługi związane z obsługą 

e-Dokumentów to mogą one podlegać opłatom, a ich wysokość będzie ustalana w oddzielnym 

regulaminie. 

 
§ 5. 

Obowiązki Usługodawcy 

 

1. Utrzymanie i administrowanie Serwisem. 

2. Udostępnianie płatnych aktualizacji dla urządzeń fiskalnych pozwalających na obsługę 

funkcjonalności e-Dokumentów. 

3. Zapewnia bezpieczeństwo danych Użytkownika zgodnie z zasadami przetwarzania danych 

osobowych oraz Polityką Prywatności dostępną na https://novitus.pl/. 

 

§ 6 

Postanowienia końcowe 
 

1. Usługodawca jest administratorem danych osobowych Użytkowników w rozumieniu przepisów 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Rozporządzenie RODO) oraz aktualnie 

obowiązującą ustawą o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku. 

2. Regulamin obowiązuje od chwili jego publikacji na stronie https://eparagon.novitus.pl. Comp S.A. 

zastrzega sobie możliwość zmiany regulaminu w zakresie warunków dokonania aktywacji.  

https://novitus.pl/
https://eparagon.novitus.pl/

